Departamento de Investigacao Particular

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
PREAMBULO

A CONTRATADA tem como principio basilar, a prestacdo de servigos educacionais de
altissima qualidade e a busca incessante pela perfeicdo didatica para desta forma,
auxiliar o(a) ora CONTRATANTE, no que diz respeito a sua insercao e/ou reinsercao
no mercado de trabalho, bem como, em sua lapidacao curricular, surgindo assim, novas
possibilidades.

CONTRATANTE(S)

O(A) CONTRATANTE, assim designado(a), pessoa fisica, cuja qualificacdo encontra-
se registrada em nosso banco de dados, sendo identificado por seu nome civil informado
em nosso portal.

CONTRATADO(S)

DIP - DEPARTAMENTO DE INVESTIGAQAO PARTICULAR, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ: 12.467.993/0001-95, com sede no Setor de
Autarquias Sul Quadra 04 Lotes 09/10 Bloco A Ed. Victéria Office Tower, Brasilia-DF,
CEP: 70.070-938.

Tém entre si, justo e contratado, mediante as clausulas e condigdes estipuladas neste
instrumento que mutuamente aceitam e outorgam o seguinte:

CLAUSULA 1
DO OBJETO:

O CONTRATO celebrado entre as partes tem como objeto, a prestacdo de servicos
educacionais, com foco em cursos de aperfeicoamento curricular, disponibilizados pela
CONTRATADA, por meio do portal on-line, na modalidade ndo presencial, e/ou
semipresencial (quando optado pelo mddulo presencial pratico).

CLAUSULA 2
DO PAGAMENTO:

Os MATERIAIS DIDATICOS utilizados pelo(a) CONTRATANTE, bem como, todo o
CONHECIMENTO ADQUIRIDO, CERTIFICADO e CREDENCIAL, poderdo ser
pagos por meio de depdsito bancério e cartbes de crédito.

8 1°- O(A) CONTRATANTE podera solicitar, apos a conclusdo do curso e alcan¢ado o
aproveitamento minimo exigido para cada curso, a emissdo de certificado de
aproveitamento, reconhecido em todo o territério nacional;

| - Caso o(a) CONTRATANTE opte pela emissédo do certificado de aproveitamento,
deveré recolher a taxa de emissdo de certificado, no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais),
que destinar-se-a a cobrir 0s custos operacionais de emisséo e envio do certificado;
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Il - Estdo inclusos nos custos operacionais da taxa de emissdao do certificado: a
impressdo em papel de gramatura especifica (250 gr.), aplicacdo do selo especifico em
poliéster prata, assinatura de proprio punho do profissional de ensino responsavel da
CONTRATADA, o custo de envio, de forma simples, desde que, o local de envio seja
atendido pelos CORREIOS DO BRASIL,;

Il - Servicos adicionais, relacionados a emissdo do certificado de aproveitamento,
poderdo ser cobrados a parte, como por exemplo: envio por sedex, sedex 10, sedex hoje,
envio por transportadora e outras formas que fujam do padrdo estabelecido no inciso Il
do §1° da clausula 2;

IV - Apos a emissédo do certificado, ndo havera estorno das taxas pagas.
CLAUSULA 3
DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA esta obrigada a seguir todas as normas legais e portarias do
Ministério da Educacdo e Cultura, buscando sempre a exceléncia na prestacdo dos
servigos educacionais.

Sdo obrigactes da CONTRATADA:

| - Disponibilizar todo o material didatico, para o(s) curso(s) escolhido(s) pelo(a)
CONTRATANTE, de forma eletronica, por meio de e-mail no formato PDF.

Il - Manter atualizada, as informacdes do portal como: grade curricular, programacéo
das atividades curriculares e demais informacdes inerentes aos cursos escolhidos pelo(a)
CONTRATANTE;

§ 1° - Ao concluir o curso, com o aproveitamento minimo exigido para cada curso, a
CONTRATADA estara obrigada a emitir, em prazo razoavel, um certificado impresso
de participacgéo e concluséo do curso;

| — Tem-se por prazo razoavel para a emissdo do certificado, o prazo de 7 dias uteis,
contados da conclusao do curso pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 4
DOS DIREITOS DA CONTRATADA

A CONTRADADA presta servi¢cos educacionais por meio de cursos livres de nivel
béasico de formacdo profissional, tem de resguardar seus direitos.

Séo direitos da CONTRATADA:

8 1° - A CONTRATADA, podera a qualquer tempo, alterar quaisquer das clausulas
deste contrato, desde que, notifique o(a) CONTRATANTE por e-mail;

I — A notificagcdo sobre as eventuais alteracGes contratuais, serdo realizadas por meio do
e-mail cadastrado pelo(a) CONTRATANTE;
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Il — N&o havendo manifestacdo do(a) CONTRATANTE, no prazo de 7 dias, contados
do envio do e-mail, considerar-se-8o aceitas as referidas alteragoes.

CLAUSULA 5
DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE
Sdo obrigacbes do(a) CONTRATANTE:

De igual forma o(a) CONTRATANTE obriga-se a respeitar a legislacdo vigente. Ao
cadastrar-se no portal, da mesma forma, o(a) CONTRATANTE afirma ter lido e
aceitado os termos do presente contrato.

Sdo obrigacbes do(a) CONTRATANTE:

§ 1° — O(A) CONTRATANTE devera possuir os requisitos minimos para a realizacéo
dos cursos online, quais sejam:

| - 18 anos completos;

Il - Sugere-se ter ensino médio completo (néo obrigatério);

I11 - N&o possuir antecedentes criminais.

8 2°- O(A) CONTRATANTE é responsavel pela exatiddo e atualizacdo das informagdes
cadastradas por ele(a) no portal, tais como, nome completo, RG, CPF, endereco,
telefone e etc.;

| - Eventual problema na emisséo do certificado de aproveitamento, resultante de erros
no preenchimento dos dados cadastrais, serdo de inteira responsabilidade do(a)
CONTRATANTE;

Il — Se por culpa do(a) CONTRATANTE, for necessaria a reemissdo do certificado,
o(a) CONTRATANTE devera fazer o recolhimento da taxa de emisséo de certificado
novamente;

Il — Ao permitir a participacdo nos cursos, de pessoa diversa da cadastrada, o(a)
CONTRATANTE incorrera no crime de falsidade ideoldgica, conforme estabelecido no
art. 299 do Cdédigo Penal;

84°-0O(A) CONTRATANTE, fica proibido de:
| - Modificar os materiais;

Il - Usa-los comercialmente ou de qualquer forma, que ndo tenha a mesma finalidade do
objeto deste contrato;

I11 - Promover exibicdes publicas, apresentagdes, venda ou aluguel;

IV - Fazer copias ndo autorizadas dos materiais, independentemente da finalidade e da
citacdo da fonte.

§ 5° - O(A) CONTRATANTE que violar quaisquer dos incisos contidos nos §8 3 e 4 da
clausula 5, estara sujeito as penalidades contidas nas Leis 9.609 e 9.610, de fevereiro de
1998;
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8 6° - Participar de forma ativa, das avaliagdes propostas, respeitando a didatica e as
regras estabelecidas pela Coordenagdo do curso escolhido, bem como, as da
CONTRATADA;

8 7° - OS(AS) CONTRATANTES comprometem-se a respeitar o presente contrato,
zelando pelo principio da boa fé objetiva, 0 assédio judicial contra a CONTRATADA,
sem justo motivo, caracteriza ABUSO DE DIREITO, passivel de indenizacéao, por todos
0s prejuizos decorrentes de tal assédio.

8 8% - OS(AS) CONTRATANTES obrigam-se a verificar a caixa de SPAM (Lixo
Eletrdnico) do e-mail cadastrado, logo ap6s o cadastro, com intuito de confirmar o
recebimento da cdpia do presente CONTRATO.

| - OS(AS) CONTRATANTES tém o prazo de 2 dias Uteis para solicitar o reenvio da
copia do CONTRATO, caso ndo o tenham recebido;

| — Na falta de manifestacdo DOS(AS) CONTRATANTES no prazo estabelecido,
considerar-se-a como recebida a copia do presente CONTRATO;

CLAUSULA 6
DOS DIREITOS DO(A) CONTRATANTE:
Sdo direitos do(a) CONTRATANTE:

O(A) CONTRATANTE tera acesso a apostila do curso adquirido, podendo estudar e
realizar a avaliacdo de acordo com disponibilidade de tempo, exceto para cursos
semipresenciais ou que exijam a realizacdo de alguma atividade em horario pré-
determinado, como parte da grade curricular.

§ 1° - Apo6s a conclusdo das avaliacBes o(a) CONTRATANTE recebera por e-mail, a
nota de aproveitamento das avaliacdes realizadas, que estardo igualmente disponiveis no
portal;

| — As avaliagOes serdo corrigidas pelo corpo docente da CONTRATADA;
Il — O prazo para a correcdo das avaliagdes é de 2 dias Uteis.

8 3° - Atingido o aproveitamento minimo no curso escolhido o(a) CONTRATANTE
ter4d o direito de solicitar a emissdo do seu certificado, que sera realizada pela
CONTRADADA,;

CLAUSULA 7
DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a vigéncia de 90 dias.

8 1° - O prazo de que trata o caput desta clausula, sera contado a partir do momento em
que o(a) CONTRATANTE aceitar os termos deste contrato ao se cadastrar no site;

8§ 2° - O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado, indeterminadamente, por
iguais periodos, bastando para isso, o siléncio das partes.
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CLAUSULA 8
DAS MARCAS REGISTRADAS

As marcas, logos e logomarcas registradas, disponiveis no portal da CONTRATADA,
sdo de uso exclusivo desta e s6 poderdo ser utilizadas publicamente com autorizacdo
dos proprietarios da marca.

I — O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em
publicidade negativa, que cause ou possa Vir a causar danos a imagem da empresa,
incorrerd no crime difamacéo art. 139 do Codigo Penal;

Il — O uso da marca, logo e/ou nome da empresa, pelo(a) CONTRATANTE, em
publicidade negativa, que cause ou possa Vvir a causar danos a imagem da empresa,
resultard no dever de indenizar na esfera civel a CONTRATADA, pelos danos morais
sofridos.

CLAUSULA 9
DO ENVIO DE MENSAGENS PROMOCIONAIS

O(A) CONTRATANTE autoriza a ora CONTRATADA a enviar mensagens
promocionais proprias, para seu e-mail de cadastro.

CLAUSULA 10
DA RESCISAO CONTRATUAL

Paragrafo unico: As partes poderdo rescindir o presente contrato, a qualquer tempo,
desde que notifiguem antecipadamente a parte contraria por e-mail.

| — Caso o(a) CONTRATANTE viole qualquer dos dispositivos contidos na clausula 5
do presente contrato, a CONTRATADA, poderé rescindir o presente contrato antes do
envio da notificacdo, que sera enviada 48 horas apds a rescisdo contratual.

CLAUSULA 11
DA ELEICAO DO FORO

Os pactuantes elegem, de comum acordo e em livre consentimento, em carater
irretratavel e irrevogavel, o Foro da Comarca de Brasilia — Distrito Federal, para dirimir
quaisquer lides, relacionadas ao presente CONTRATO, renunciando desde ja, a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou que possa Vvir a ser.

E assim por estarem juntos e contratados, na melhor forma de direito, firmam o presente
contrato de PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, em 2 (duas) vias de
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igual teor e forma, sendo a primeira visualizada e aceita no site da contratada e a
segunda enviada para o e-mail do(a) CONTRATANTE.

Importante: O Pagseguro conta com um prazo de até 24 horas Uteis para confirmar seu
pagamento por cartdo de crédito. Para mais informaces acesse:
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